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Miksi keraamme tietoja?

Kunta tuottaessaan ja kohdistaessaan palveluja keraa asiakkailtaan henkilotietoja,
joiden keraaminen ja kasittely perustuu viranomaisen lakisaateiseen toimintaan,
suostumukseen tai sopimukseen.

Kunnan tuottamissa palveluissa henkildtietoja kasitellddn lainmukaisesti ja
rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti. Lainmukaisuus tarkoittaa sita, etta henkilotietoja
kerataan vain tiettya laillista tarkoitusta varten, eika niita saa kasitellda myéhemmin
naiden tarkoitusten kanssa yhteensopimattomalla tavalla. Lapinakyvyydella
tarkoitetaan sita, etta asiakkaalla on oikeus saada tietoa siita, miten ja mita tarkoitusta
varten hanen henkilGtietojaan kasitellaan.

"Henkilotiedoilla’ tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja, kuten nimi, henkilotunnus, sijaintitieto,
verkkotunnistetiedot taikka yksi tai useampi hanelle tunnusomainen fyysinen,
fysiologinen, geneettinen, psyykkinen, taloudellinen, kulttuurillinen tai sosiaalinen
tekija.

Mita tietoja keraamme ja kasittelemme, jotta voisimme tarjota palveluita
Sinulle?

Yksil6ivia henkilotietoja (nimi, kotikunta, henkilétunnus) tarvitaan palvelun, laskujen ja
viestinnan kohdentamiseksi juuri oikealle henkildlle. Palveluissa voidaan tarvita lisaksi
myo6s muita yksildintitietoja, kuten kiinteistétunnus.

Yhteystietoja (kotiosoite, puhelinnumero, sahkdposti) tarvitaan asiakkaan
tavoittamiseen kaikissa palveluissa.

Joissain lakisaateisissa palveluissa kasitellaan asiakkaan taloudellisia tietoja. Muun
muassa varhaiskasvatuksen asiakasmaksut maaraytyvat asiakkaan tulojen mukaan.
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Moniammatillisissa verkostoissa, kuten esim. oppilashuollossa, eri asiantuntijat
kasittelevat oman alansa mukaisia henkilotietoja asiakkaan kannalta parhaan palvelun
toteuttamiseksi (mm. kuraattorit, nuorisotyontekijat). Tallaisissa verkostoissa
kasiteltavat tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia

Kunnan verkkosivustolla kaytetaan yleisesti evasteita palvelun kayton
helpottamiseksi. Sen lisaksi joillain sivustoilla ja sivuston osilla evasteita kaytetaan
kayttajatilastointiin.

Teknisiin evasteisiin ei keratd eika tallenneta kayttajan yksildivia henkildtietoja.
Palvelun kavijatilastointia varten keratyt tietoja ei voida liittaa yksittaiseen henkildon.
Tallaisia tietoja ovat: IP-osoite, josta kunnan verkkosivuille on siirrytty, ajankohta,
palvelussa kaytetyt sivut, selaintyyppi seka alueellinen sijaintitieto, josta kayttajaa ei
voi yksil6ida. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille.

Kayttajalla on mahdollisuus estaa evasteiden kayttd muuttamalla selaimensa
asetuksia. Sivuston kayttaminen ilman evasteita saattaa kuitenkin vaikuttaa sivujen
toiminnallisuuteen.

Henkilotietojen sailytys

Kunnan palveluissa henkilotietoja kasitelladn niin  pitkdaan, kuin asiakkuus,
palveluntarve tai laskutusperuste on olemassa. Kasittelyn perusteena oleva
lainsdadanto, kirjanpitosaannokset tai mahdolliset oikaisupyyntoprosessit saattavat
edellyttaa tietojen sailyttamista pidempaan kuin palvelun tarve edellyttaisi.

Julkisella viranomaisella on oikeus ja velvollisuus joidenkin asiakirjojen pysyvaan tai
pitkadaikaissailytykseen yleiseen etuun perustuvan arkistointi- ja tilastointitarkoituksen
nojalla (tietosuoja-asetus art.89 kohta1).

Henkildtietojen suojaus

Kunnan palveluissa henkilotietoja saavat kasitella vain tyodntekijat tai viranhaltijat,
joiden nimenomaisiin tyotehtaviin tietojen kasittely kuuluu.

Paasy tietoihin on rajattu tyontekijakohtaisilla kayttdoikeuksilla, milla varmistetaan,
etta tiedot ovat suojassa luvattomalta ja yhteensopimattomalta kasittelylta.

Henkilotietojen luovutus

Kunnan toimialoilta ja toimintayksikoista tietoja voidaan Iuovuttaa toisille
viranomaisille, mikali nailla on lain mukaan oikeus kasitella kyseisia tietoja.
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Kuntakonsernin sisalla tietoja Iluovutetaan saanndnmukaisesti laskutusta tai
palkanmaksua varten kirjanpitoon ja palkanlaskentaan.

Kunta ei luovuta henkiltietoja suoramarkkinointitarkoituksiin. Kunta ei luovuta
henkilotietoja kolmansiin maihin tai kansainvalisille jarjestaille.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada paasy omiin henkilotietoihin ja saada tieto tietoihin
kohdistuneista kasittelytoimista. Tarkastuspyyntdo tulee tehda kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona. Henkilotietopyynnon tekemiseen on erillinen
ohje kunnan internet-sivuilla (Asiointi > Tietopalvelu).

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee rekisteroitya koskevat
virheelliset henkilotiedot tai taydentaa puutteellisia henkilotietoja. Oikaisupyyntd tulee
tehda Kkirjallisesti ja riittavan  yksiloidysti ja osoittaa rekisterinpitajalle/
tietosuojavastaavalle.

Oikeus “tulla unohdetuksi” tarkoittaa rekisterdidyn oikeutta pyytaa rekisterinpitajaa
poistamaan esimerkiksi hantad koskevat vanhentuneet henkildtiedot. Oikeutta tulla
unohdetuksi ei sovelleta lakisaateisiin rekistereihin. Tietojen poistaminen niista ei ole
mahdollista lakisaateisen tehtavan suorittamiseen liittyvan kasittelyn yhteydessa.

Rekisterodidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen esimerkiksi, jos rekisteroity kiistaa
henkilGtietojen paikkansapitavyyden tai tietojen kasittely on lainvastaista (artikla 18).
Silloin kun kasittely perustuu lakisaateiseen velvoitteeseen, edella mainittuja oikeuksia
on lainsaadanndssa rajoitettu.

Jos henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen, on rekisteroidylla oikeus
peruuttaa suostumus, milloin tahansa, ilmoittamalla siita rekisterin yhteyshenkilolle
kirjallisesti.

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilGtiedot yleisesti kaytossa
olevassa siirtomuodossa ja toimittaa ne toiselle rekisterinpitajalle. Siirto-oikeutta ei
sovelleta kasittelyyn, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamisessa
tai julkisen vallan kayttamisessa. Siirto-oikeutta sovelletaan myos julkisella sektorilla
niihin rekistereihin, jotka on keratty vapaaehtoisten tehtavien hoitamiseen.

Rekisterdidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella, milloin tahansa, vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, joka
perustuu 6 artiklan 1 kohdan e tai f alakohtaan, kuten naihin saannoksiin perustuvaa
profilointia. Rekisterinpitaja ei saa enaa kasitella henkilotietoja, paitsi jos
rekisterinpitaja voi osoittaa, ettda kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on
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tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Tama oikeus ei
koske julkisen sektorin rekistereita, joita pidetaan lain perusteella. Petajaveden kunta
ei suorita automaattisia kasittelyja, kuten profilointia.

Rekisterinpitajille on velvollisuus ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta
henkilokohtaisesti niille rekisterodidyille, joiden tietoja loukkaus koskettaa. Oikeus astuu
voimaan, jos loukkaus todennakoisesti aiheuttaa suuren riskin yksilon oikeuksille ja
vapauksille, esimerkiksi identiteetinvarkauksien, maksuvalinepetosten tai muun
rikollisen toiminnan muodossa. llmoitusta ei tarvitse lahettaa tietyissa tilanteissa,
esimerkiksi jos vuotaneet henkilotiedot ovat salattu ja salausavaimet eivat ole
vaarantuneet. Rekisterinpitdja voi ilmoittaa vuodosta median valityksella, jos
henkilokohtaisten ilmoitusten lahettaminen vaatisi kohtuutonta vaivaa. Tallaisiksi
tilanteiksi voidaan nahda suuren kokoluokan tietovuodot, joiden piirissa on
lukemattomia rekisteroityja.

Viranomaisen tietojen keraamista ja kasittelya ohjaa aina lainsaadanto

Merkittavin tietojen kasittelya ohjaava saados on EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(GDPR), jota on sovellettu 25.5.2018 alkaen. Tietosuoja-asetus on suoraan
sovellettavaa lainsaadantoa, jota noudatetaan myos kunnan toiminnassa. Tietosuoja-
asetus tarjoaa rekisterdidyilla oikeuksia, joiden avulla he voivat ymmartaa ja seurata,
miten heidan tietojaan kasitellaan ja kaytetaan eri tarkoituksiin.

Kansallisista laeista tietosuojalaki (1050/2018) ja laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta (621/ 1999) ovat lakeja, jotka taydentavat kansallisella tasolla EU
tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) vaatimuksia. Lisaksi erityislainsaadantd muun
muassa hyvinvointi- ja opetuspalveluissa ohjaavat tiedon kasittelya ja sailyttamista.

Rekisteriasioissa ota aina yhteytta asianosaiseen toimialaan.

Tietosuoja-asetuksen mukaisena tietosuojavastaavana kunnassamme toimii

Anne Laitinen

Suutarintie 4, 41900 Petajavesi
Puh. 050 3131549
etunimi.sukunimi()petajavesi.fi
kirjaamo()petajavesi.fi

Rekisterodidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo,
ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.
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Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki

Puh. 029 56 66700 (vaihde)
tietosuoja()om.fi
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