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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

Vesi- ja jatehuoltoverkostoon liittyneiden asiakkaiden asiakkuuden hallinta ja
asiakaspalvelu, vesilaskutuksen asiakas- ja kulutustietojen hallinta, sopimusten

hallinta

Henkildtietojen kasittely perustuu sopimukseen, jossa rekisterdity on osapuolena.
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Palvelua tai toimintaa varten kerataan ja palvelussa kasitellaan vain tarpeellisia
henkilGtietoja, jotka ovat valttamattdomia sopimuksen varaisen palvelun tuottamiseksi
rekisterodidylle tai muun asiakkuuden hoitamiseksi.

Henkilolta itseltdan pyydettyja ja/tai muualta lakiin perustuvan oikeuden vuoksi
saatuja tietoja kasitellaan vain asianomaista kayttétarkoitusta varten. Rekisterin tietoja
saa kayttaa vain siihen kayttétarkoitukseen, joka sille on maaritelty, ellei muussa laissa
ole toisin saadetty. Tietoja voi kayttda kuitenkin rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnittelu- ja tilastointitarpeisiin  huomioiden kuitenkin yksilén tietosuoja ja
henkilotietojen anonymisointi (henkildn tunnistamattomuus).

Henkilotietojen tietolahteet

— HenkilGtietoja kerataan rekisteroidylta itseltaan

Rekisterin tietosisaltd- / henkilotietoryhmat

Rekisteriin voidaan tallettaa vain rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia
tietoja.

— Vesi- ja viemarihuoltoon liittyneiden kiinteiston omistajien nimitiedot,
yhteystiedot, hetu (laskutuksen yksil6iva tieto), asiakasnumero,
suoraveloitustiedot

— kiinteiston/kulutuspaikan osoitetiedot, numero

— laskujen numerot, summat ja erapaivat

— kulutuspaikan sopimustiedot

Henkilotietojen vastaanottajat / vastaanottoryhmat

HenkilGtietoihin tai osiin niitd on paasy kayttooikeuksien kautta niilla kunnan/
tyoyksikon tyontekijoilla, jotka suoraan tydssaan tarvitsevat tietoja hoitaakseen
tehtavansa ja lakisaateisen velvoitteensa.

Petajaveden kunnan tietojarjestelmissa tietojen kayttdoikeudet seka tietojen nakyvyys
maaraytyvat tyontekijan tyotehtavan mukaisesti.
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Henkilotietojen saannonmukaiset luovutukset

Asiakastietoja luovutetaan asiakkaan tai hanen edustajansa suostumuksen tai
sopimuksen perusteella tai tietojen luovuttamiseen oikeuttavan lainsaadannon
perusteella:

Laskutustiedot siirretaan myyntireskontraan.
Asiakasnro ja suoraveloituksen palvelutunnus luovutetaan pankkilaitosten kayttoon
suoraveloitusaineistoja pankkeihin siirrettaessa.

Henkilotietojen siirto kolmansiin maihin ja tiedot kaytettavista suojatoimista

Tietoja ei siirreta.

Henkilotietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa myos Euroopan Unionin
ulkopuoliseen maahan tai talousalueen ulkopuolelle ottaen  huomioon
salassapitosaannokset, mikali kyseisessa maassa voidaan taata riittava tietosuojan
taso.

Automaattisesti ja ilman lupaa tietoja ei siirretd kolmansiin maihin eika kansainvalisille
jarjestaille.

Tietojen suojauksen perusteet

Tietojen suojaamisvelvoite koskee seka sahkdisia etta paperisia asiakastietoja.

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Tietojarjestelmat ja
ohjelmistot on suojattu kayttooikeuksin. Tietojen kayttda voidaan valvoa lokitietoja
tarkastelemalla.

Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa.
Henkildtietojen tietoturvallinen ja tietosuojan mukainen kasittely on ohjeistettu.

Henkilotietojen sailytysajat ja poistaminen

Sopimusasiakirjoja ja asiakkuustietoja sailytetaan toistaiseksi ja
sopimuksen/asiakkuuden paatyttya asiakastietoja sailytetaan 10 vuotta.
Syntyva laskutusaineisto sailytetdan 10 vuotta.

Henkilbtiedot, joiden sailytysaika on paattynyt, havitetaan rekisterista hallitusti.
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Henkilotietojen kaytto automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin

Kunta ei kayta tietoja profilointiin tai muuhun automaattisen kasittelyn
paatoksentekoon.

Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkilotietoihin (artikla 15)

Rekisterinpitajan on rekisterdidyn pyytaessa ilmoitettava, kasitellaankd hanta
koskevia henkilGtietoja vai ei seka toimitettava jaljennds kasiteltavista henkiltiedoista.
Rekisterinpitajalla on velvollisuus toimittaa jaljennds kaikista kasiteltavista
rekisterdidyn  henkilGtiedoista.  Tarkastuspyyntdé on  yleensd  maksuton.
Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.
Rekisterdidyn tiedonsaantioikeus koskee myos hanen henkildtietoihinsa kohdistuneita
kasittelytoimia.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee rekisteroitya koskevat
virheelliset henkilotiedot tai taydentaa puutteellisia henkildtietoja. Oikaisupyyntd tulee
tehda Kirjallisesti ja riittavan yksiloidysti ja osoittaa
rekisterinpitajalle/tietosuojavastaavalle.

Oikeus tietojen poistamiseen (artikla 19)

Oikeus tulla unohdetuksi tarkoittaa rekisterdidyn oikeutta pyytaa rekisterinpitajaa
poistamaan esimerkiksi hanta koskevat vanhentuneet henkilotiedot. Oikeutta tulla
unohdetuksi ei sovelleta lakisaateisiin rekistereihin. Tietojen poistaminen niista ei ole
mahdollista lakisaateisen tehtavan suorittamiseen liittyvan kasittelyn yhteydessa.
Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 19)

Rekisterodidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen esimerkiksi, jos rekisteroity kiistaa
henkilGtietojen paikkansapitavyyden tai tietojen kasittely on lainvastaista (artikla 18).
Silloin kun kasittely perustuu lakisaateiseen velvoitteeseen, edella mainittuja oikeuksia
on lainsaadanndssa rajoitettu.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen artikla 6 ja 9

Jos henkilGtietojen kasittely perustuu suostumukseen, on rekisterdidylla oikeus
peruuttaa suostumus, milloin tahansa, ilmoittamalla siita rekisterin yhteyshenkilolle
kirjallisesti.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilGtiedot yleisesti kaytossa
olevassa siitomuodossa ja toimittaa ne toiselle rekisterinpitajalle. Siirto-oikeutta ei
sovelleta kasittelyyn, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamisessa
tai julkisen vallan kayttamisessa. Siirto-oikeutta sovelletaan myos julkisella sektorilla
niihin rekistereihin, jotka on keratty vapaaehtoisten tehtavien hoitamiseen.
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Vastustamisoikeus (artiklat 6, 20 ja 21)

Rekisterdidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella, milloin tahansa, vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, joka
perustuu 6 artiklan 1 kohdan e tai f alakohtaan, kuten naihin saanndksiin perustuvaa
profilointia. Rekisterinpitaja ei saa enaa kasitella henkilotietoja, paitsi jos
rekisterinpitaja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Tama oikeus ei
koske julkisen sektorin rekistereita, joita pidetaan lain perusteella.

Oikeus saada ilmoitus henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta (artikla 33)
Rekisterinpitdjille on velvollisuus ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta
henkilokohtaisesti niille rekisterodidyille, joiden tietoja loukkaus koskettaa. Oikeus astuu
voimaan, jos loukkaus todennakdisesti aiheuttaa suuren riskin yksilon oikeuksille ja
vapauksille, esimerkiksi identiteetinvarkauksien, maksuvalinepetosten tai muun
rikollisen toiminnan muodossa. llmoitusta ei tarvitse lahettaa tietyissa tilanteissa,
esimerkiksi jos vuotaneet henkilotiedot ovat salattu ja salausavaimet eivat ole
vaarantuneet. Rekisterinpitaja voi ilmoittaa vuodosta median valityksella, jos
henkilokohtaisten ilmoitusten lahettaminen vaatisi kohtuutonta vaivaa. Tallaisiksi
tilanteiksi voidaan nahda suuren kokoluokan tietovuodot, joiden piirissa on
lukemattomia rekisteroityja.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
tietosuoja-asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita  hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja (artikla 77).

Valvontaviranomainen Suomessa on tietosuojavaltuutettu.
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